
BFS ラウンジシップ利⽤規約・ご乗船に関する注意事項 

 
本利⽤規約（以下「本規約」という。）は、株式会社東京湾クルージング（以下「当社」という。）が運航する
「BFS ラウンジシップ」（以下「本サービス」という。）の利⽤に関し、予約申込者および乗船者（以下「利⽤
者」という。）に適⽤されるものとします。利⽤者は、本規約に同意の上、本サービスを利⽤するものとします。 
 
第 1 条（適⽤範囲） 
1. 本規約は、本サービスの予約、利⽤、乗船およびこれらに付随する⼀切の事項に適⽤されます。 
2. 本規約に定めのない事項については、法令、当社の運送約款、特約、プライバシーポリシーその他当社が定

める規定によるものとします。 
3. 当社は、必要に応じて本規約を変更することができるものとし、変更後の内容は、当社または運営事務局の
ホームページへの掲載、電⼦メールその他適切な⽅法によりお知らせします。 
 
第 2 条（サービス内容） 
1. 本サービスは、東京湾エリアを周遊する貸切クルーズサービスです。 
2. 運航枠あたりの所要時間は、集合から解散までを含め約 60 分とし、乗下船約 10 分、運航約 50 分を予定し

ています。 
3. 利⽤者の集合が遅れた場合その他の事情により、実際の運航時間が短縮または変更となる場合があります。 
4. 発着場所は、ブルーフロント船着場(BLUE FRONT SHIBAURA PIER)またはハイノード船着場（Hi-NODE PIER）

とし、運航枠ごとに異なります。 
5. 運航ルートは、お台場周辺を含む東京湾内のルートを基本としますが、天候、潮位、海域・航路状況その他

の事情により変更する場合があります。 
 
第 3 条（予約） 
1. 利⽤者は、運営事務局が指定する⽅法により予約を申し込むものとします。 
2. 仮予約は最⼤ 5 枠まで申し込むことができます。 
3. 仮予約の有効期間は、運営事務局による仮予約確定通知⽇から 14 ⽇間とします。 
4. 本予約は、利⽤者から利⽤⽇の確定連絡を受領し、運営事務局が承諾した時点で成⽴します。 
5. 予約期限は原則として乗船希望⽇の 14 ⽇前までとします。 

 
第 4 条（料⾦および⽀払い） 
1. 利⽤料⾦は運営事務局が別途定める料⾦表によります。 
2. 定員は 12名ですが、乗船⼈数による料⾦の変動はありません。 
3. 代⾦は、請求書払いとなります。請求書は乗船⽉の翌⽉ 10 ⽇までに発⾏し、請求書記載の⽀払期限（乗船
⽉の翌⽉末⽇）までにお⽀払いください。 

4. 飲料等の持込には別途持込料⾦が発⽣する場合があります。 
 
 
 
 



第 5 条（キャンセルおよび変更） 
1. 利⽤者都合による予約取消については、以下のキャンセル料を申し受けます。 
【キャンセル料】 
・乗船⽇の 3 か⽉前から 14 ⽇前まで：無料 
・乗船⽇の 14 ⽇前から 3 ⽇前まで：料⾦の 50％ 
・前⽇および当⽇：料⾦の 100％ 

2. 荒天、機関故障、港湾事情その他当社都合による⽋航の場合、キャンセル料は発⽣しません。 
3. 前⽇ 15 時頃時点の天気予報において、乗船予定時間帯に 1mm/h以上の降⾬が予報されている場合は、 
キャンセル料をいただかず、⽇程変更を承ります。 

 
第 6 条（運航判断・運航の中⽌・⽋航） 
1. 当社は、国⼟交通省に届出済みの安全管理規程に基づき運航判断を⾏っています。 
2. 運航可否は、原則として前⽇ 15 時頃に判断いたします。天候・河川状況の急変、機関故障等により、出航
直前であっても、安全上の理由から⽋航となる場合があります。 

3. 降⽔確率が⾼い⾬天予報等により、前⽇から⽋航の可能性が⾼いと判断される場合は、早めにお知らせする
ことがあります。 
4. 当社は利⽤者の安全確保を最優先とし、次の場合には運航を中⽌または⽋航とすることがあります。 
（1）荒天、強⾵、⾼波、視界不良等の気象条件 
（2）河川・海域・航路状況の悪化 
（3）船舶の故障または安全運航が困難と判断される場合 
（4）官公署等からの指⽰があった場合 
（5）その他当社が安全上必要と判断した場合 
お客様の安全を最優先とするため、危険な天候状況、予期せぬ事象、または技術的な問題が発⽣した場合、当
社はクルーズをキャンセルする権利を留保します。 
 
第 7条（乗船時の遵守事項） 
利⽤者は以下の事項を遵守するものとします。 
（1）指⽰遵守 

船⻑、クルーおよびサービススタッフの指⽰に従うこと。 
（2）危険⾏為の禁⽌ 

以下の⾏為を禁⽌します。 
・船外へ⾝を乗り出す⾏為 
・河川・運河・海への⾶び込み 
・他⼈に危険を及ぼす⾏為 
・船内での喫煙 
・その他安全運航を妨げる⾏為 

（3）船内の移動時および飲酒時 
船内では、揺れや段差により、思わぬ転倒につながる可能性があります。 
移動の際は、⾜元や周囲をよく確認し、必要に応じて⼿すりをお使いください。 
体調不良、持病、船酔いへの不安など配慮が必要な事項がある場合は、事前に事務局もしくは船⻑・クル
ー・サービススタッフにお申し出ください。 
泥酔者に関しましては安全上の観点から船⻑の判断によりご乗船をお断りする場合がございます。 



（4）前⽅デッキ利⽤ 
前⽅デッキへは、スタッフからのご案内の後に出るよう、お願いいたします。 
前⽅デッキの定員は 8 名です。ご利⽤の際は必ず着席してください。 

 
第 8条（⼿荷物） 
1. 安全上の理由により、30cm ⾓以上、または重量 5kgを超える⼿荷物はお持ち込みいただけません。 
※⽇本⼩型船舶検査機構（JCI）の規定に基づく安全上の取り扱いとなります。 

2. ベビーカーは JCI の⼿荷物制限とは異なり、 スタッフ管理のもとお預かりする物品として対応しています。
折りたたんだ状態に限りお持ち込み可能です。 

3. 船内および船着場では、クローク（⼿荷物預かり）サービスは⾏っておりません。 
 
第 9条（⾞椅⼦利⽤） 
1. 船着場にはエレベーターおよびスロープがあります。 
2. 船舶はバリアフリー対応ではなく船内には段差がありますため、⾞椅⼦利⽤の⽅は後部デッキでクルーズ

をお楽しみください。 
3. 付き添いの⽅のサポートがある場合に限り、降りてのご乗船は可能です。 
4. ⼤型の電動⾞椅⼦はご乗船をお断わりしております。 
5. 「⾞椅⼦の台数」「付き添いの有無」「段差の昇降可否」を事務局までご連絡ください。 
 
第 10 条（免責事項） 
1. 天候、海象、交通事情その他当社の責めに帰さない事由により⽣じた損害について、当社は責任を負いま

せん。 
2. 利⽤者の故意または過失により⽣じた事故、損害について、当社は責任を負いません。 
3. 忘れ物、盗難、紛失等について、当社は故意または重⼤な過失がある場合を除き責任を負いません。 
 
第 11 条（個⼈情報の取扱い） 
当社および運営事務局は、利⽤者から取得した個⼈情報を、予約管理、乗船⼿続、連絡業務および法令上必要
な範囲で利⽤し、当社のプライバシーポリシーに基づき適切に取り扱います。 
 
第 12 条（お問い合わせ） 
BFS ラウンジシップ運営事務局 
運営事務局：株式会社 JTB 
お問い合わせメール：info@bluefront.jp 
受付時間：平⽇ 14:30〜20:00 
運航事業者：東京湾クルージング株式会社 
 
第 13 条（特定商取引法に基づく表記） 
特定商取引法に基づく表記についてはこちら 
 
附則 
本規約は 2026年 8 ⽉ 24 ⽇より施⾏します。なお、当社は必要に応じて本規約を改定することがあります。 

https://bluefront.jp/bf/bfs-specified-commercial-transactions.pdf

